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UCEL SMERNICE

Ucel. Ulelem této Smérnice o FeSeni ozndmeni (dale jen ,Smérnice“) je stanoveni
podminek pro podavani ozndmeni o protipravni ¢innosti, pro prijeti a posouzeni téchto
ozndmeni, jakoZ i pro zajisténi napravy a evidenci FeSeni oznameni. Cilem pfrijeti
Smérnice je zejména predchazeni protipravnim jednanim v ramci Spolecnosti, podpora
diveéry zaméstnancil a zakazniki ve Spolec¢nost, ochrana Spolecnosti a jeji dobré poveésti,
jakoZ i ochrana prav zaméstnanct, zakaznikt a tretich osob.

Vztah k dalsim dokumentiim. Pfedmétem této Smérnice neni stanoveni podminek pro
oznamovani porusSeni Kodexu spoleCenské odpovédnosti nebo Kodexu etického
podnikani a obchodovani Spolec¢nosti, které jsou stanoveny v téchto dokumentech. Pokud
vSak jakékoli jednani, které ma byt oznamovano podle téchto dokumenti, je jednanim,
které je oznamovano podle této Smérnice, lze vzdy vyuzit postupu podle této Smérnice.

DEFINICE
Definice. NiZe uvedené pojmy maji v tomto dokumentu nasledujici vyznam:
2.1.1 Informace vyloucené z oznameni znamenaji nasledujici informace:

2.1.1.1 informace, jejichZ ozndmeni by mohlo bezprostiredné ohrozit podstatny
bezpec¢nostni zdjem Ceské republiky ve smyslu § 3 odst. 3 pism. a)
Zakona, kdy takovymi zajmy jsou zejména svrchovanost a uUzemni
celistvost, vnitini poradek a bezpecnost, Zivoty a zdravi osob ve vétsSim
rozsahu, ochrana informaci o verejnych zakazkach v oblasti obrany nebo
bezpecnosti, plnéni mezinarodnich zavazkd voblasti obrany a
bojeschopnost ozbrojenych sil Ceské republiky;

2.1.1.2 informace tykajici se ¢innosti zpravodajskych sluzeb Ceské republiky; a

2.1.1.3 informace, jejichz oznameni by predstavovalo porusSeni povinnosti
mlcéenlivosti duchovnich v souvislosti s vykonem zpovédniho tajemstvi
nebo prava obdobného zpovédnimu tajemstvi.

2.1.2 Napravné opatieni znamend opatieni knapravé Poruseni pravidel a
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k budoucimu ptredchazeni vzniku Poruseni pravidel.

Nastroj znamena nastroj Whispero pro prijimani a feSeni Oznameni.

Odvetné opatieni znamena jakékoli jednani vyvolané Oznamenim a ucinéné
Spolecnosti Ci jinou osobou na jeji pokyn, ke kterému dochazi v souvislosti
s vykonem Pracovni ¢innosti a které mohou Oznamovatel ¢i Spriznéna osoba
diivodné povazovat za zasah do svych prav ¢i opravnénych zajmd, a to zejména
rozvazani pracovniho poméru, odvolani vedoucitho zaméstnance z pracovniho
mista, zména pracovni doby nebo pracovisté, sniZeni platu nebo odmény
z dohody, nerovné zachazeni nebo jiné znevyhodnéni.

0Oznameni znamena podnét uc¢inény Oznamovatelem o Podezielé skute¢nosti.

Oznamovatel znamena Povinnou osobu ¢inici Oznameni dle této Smérnice, ktera
se dozvédéla o Podezrelé skutecnosti pred vykonem, pfi vykonu nebo po vykonu
Pracovni ¢innosti.

v v

Podeziela skute€nost znamend skuteCnost nasvédcujici diivéjSimu di
budoucimu PorusSeni pravidel.

Poruseni pravidel znamena trestny ¢in (naptiklad kradez, zpronevéra, podvod,
poruSeni povinnosti pfi spravé ciztho majetku, podplaceni), prestupek, za ktery
zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je alespoin 100 000 K¢
(nedodrZeni smyslovych, fyzikalnich, chemickych nebo mikrobiologickych
pozadavkl na jakost potravin) ¢i jedndni majici znaky trestného c¢inu nebo
prestupku (tj. podezieni na vySe uvedena jednani) nebo jednani porusujici Zakon,
a dale také poruseni pravnich prredpisti EU v oblastech financ¢nich instituci, dané z
prijmu fyzickych osob, predchizeni vynosi z trestné Ccinnosti, ochrany
spoti‘ebitele a bezpecnosti vyrobki, bezpecnosti potravin, bezpecnosti dopravy,
ochrany Zivotniho prostifedi, zadavani verejnych zakazek, ochrany vnitfniho
poradku a bezpecnosti, Zivota a zdravi, ochrany osobnich udaji, soukromi a
bezpecnosti siti elektronickych komunikaci, a informacnich systémt a v dalSich
oblastech dle § 2 odst. 1 Zakona spachané ze strany Spolecnosti ¢i jiné osoby
v souvislosti s ¢innosti ve vztahu ke Spolecnosti.

Povinné osoby znamenaji zaméstnance Spolecnosti, vCetné zameéstnanca
docasné pridélenych kvykonu prace pro Spolecnost, dobrovolniky, osoby na
odborné praxi nebo stazi. Spolecnost timto vyslovné vylucuje prijimani Oznameni
od osob, které nejsou ke Spolecnosti v pracovnim nebo obdobném poméru, tj.
OSVC, osob ve funkci ¢lena organu Spole¢nosti, dodavateld, subdodavatelii
Spolecnosti Ci jejich zaméstnanci a dalSich osob v souladu s § 9 odst. 2 pism. a)
Zakona.

Pracovni c¢innost znamena vykon zaméstnani, sluzby nebo statni sluzby,
samostatné vydélecné cinnosti, prav spojenych s clenstvim v pravnické osobé,
funkce clena organu pravnické osoby, ktery je do funkce volen, jmenovan ¢i jinak
povolavan (voleny organ), spravy svéirenského fondu, dobrovolnické cinnosti,
prace vramci doCasného pridéleni zameéstnance, prace zaméstnance agentury
prace nebo odborné praxe, nebo prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o
poskytovani dodavek, sluzeb, stavebnich praci nebo jiné obdobné plnéni.

Resitel oznameni znamena osobu, kterad pfijima Oznameni, tato prezkoumava a
navrhuje mimotadna opatieni dle odst. 6.5 Smérnice a Napravna opatreni.

Smérnice znamena tuto Smérnici o FeSeni oznameni.

Spolecnost znamena spole¢nost Zeelandia spol. s r.o.
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2.1.14 Spriznéna osoba znamena:

2.1.14.1 osobu, ktera umoZnila nebo usnadnila ucinéni nebo zkoumani
divodnosti Oznamenti;

2.1.14.2 osobu, ktera je viici Oznamovateli blizkou osobou;
2.1.14.3 pravnickou osobu, jejimz je Oznamovatel spolecnikem nebo ¢lenem;
2.1.14.4 pravnickou osobu, jejthoZ voleného organu je Oznamovatel ¢lenem;

2.1.14.5 osobu, ktera je ve vztahu k Oznamovateli nebo pravnické osobé dle odst.
2.1.14.3 nebo 2.1.14.4 Smérnice osobou ovladajici, ovladanou nebo
osobou ovladanou stejnou ovladajici osobou;

2.1.14.6 osobu, ktera je zameéstnancem Oznamovatele nebo kterda je vici
Oznamovateli v obdobném postaveni;

2.1.14.7 osobu, pro kterou Oznamovatel vykonava Pracovni ¢innost;

2.1.14.8 svérensky fond, jehoZ je Oznamovatel nebo pravnickd osoba dle odst.
2.1.14.3 nebo 2.1.14.4 Smérnice zakladatelem, obmysSlenym nebo
osobou, ktery zvysi majetek svérenského fondu smlouvou nebo
porizenim pro piipad smrti.

2.1.15 Zakon znamena ¢esky zakon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatelt.

PUSOBNOST SMERNICE
Osobni ptisobnost. Tato Smérnice je zdvazna pro vSechny Povinné osoby.

Vécna piuisobnost. Tato Smérnice upravuje podavani, prijimani, posuzovani a reSeni
Oznameni, jakoZ i evidenci pfijatych Ozndmeni. Smérnice se nedotyka jinych moZnosti
oznamovani a feSeni podnéti zavedenych v ramci Spole¢nosti.

Casova pilisobnost. Tato Smérnice se pouZije na Oznameni, kterd se tykaji Poruseni
pravidel bez ohledu na to, zda k nim doslo pted ¢i po nabyti i¢innosti Smérnice.

PODAVANI OZNAMENI

Povinné osoby. Kazda Povinnd osoba miZe poskytnout informace o Podezielé
skuteCnosti, ¢i je opravnéna ucinit Oznameni jako Oznamovatel dle této Smérnice.

Osoba prijimajici 0znameni. Oznameni se ¢ini k Resiteli oznamend, kterym je Mgr. Irena
Kolarova. Pokud se Podezfeld skute¢nost uvedend v Ozndmeni tyka tohoto ReSitele
oznameni ¢ by tento ReSitel ozndmeni mohl byt dle odfivodnéného nazoru
Oznamovatele ve stietu zajm@, pak Ozndmeni piijima a dal$i povinnosti ReSitele
oznameni dle této Smérnice vykonavad Mgr. Radek Wejmelka v postaveni ndhradniho
fesitele Oznameni; v takovém pripadé Resitel ozndmeni i bez podnétu Oznamovatele
preda resSeni takového Oznamenti této osobé.

Zptisob podani Oznameni Spolecnosti. Oznamovatel muize ucinit Oznameni
prostirednictvim Nastroje, dostupného na adrese
https://app.whispero.eu/f/7re4x355qlc18sd2; tento kanal je preferovany a
Oznamovateli poskytuje nejvétsi kontrolu nad Fe$enim Ozndmeni. ReSitel oznameni
ptijme  také  Oznameni  ulinéné  prostrednictvim e-mailu na  adrese
zeelandiawbl@eak.legal, telefonicky na telefonnim cisle +420 724 993 990 - Mgr. Irena
Kolarova jako Resitel oznameni nebo +420 603 383 804 - Mgr. Radek Wejmelka, jako
nahradni ReSitel ozndmeni nebo Ustné v misté sidla Spole¢nosti ¢ vjiném misté
stanoveném na zakladé dohody s ReSitelem oznameni; podani tistniho Ozndmeni bude
umoznéno bez zbytecného odkladu po Zadosti Oznamovatele, nejpozdéji vsak do 14 dnt
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od podani zadosti.

Obsah Oznameni. Oznameni musi obsahovat idaje o jménu, prijmeni a datu narozeni,
nebo jiné udaje, z nichZ je mozné dovodit totoznost Oznamovatele. Upozoriiujeme, Ze
Oznameni ucinéné anonymné, tj. bez vySe uvedenych udaji, neni povaZovano za
Oznameni podle této Smérnice a ochrana poskytovana Zakonem se na néj nevztahuje, a
to az do doby, dokud nevyjde najevo osoba Oznamovatele.

Obsahem Oznameni mohou potom byt veskeré informace, které jsou nezbytné k uc¢inéni
Oznameni. To plati i vpiipadé, kdy by ucCinénim Oznameni mohlo dojit ze strany
Oznamovatele kporuSeni bankovniho tajemstvi, povinnosti mlcenlivosti zaloZené
smlouvou, zdkonem ¢. 280/2009 Sb., danovym Fadem, ve znéni pozdéjSich predpisq,
nebo jinymi pravnimi predpisy upravujicimi vykon Pracovni ¢innosti.

Upozornujeme vsak, Ze v piipadé, kdyby Oznamovatel uvedl informace, jejichz vyzrazeni
by mohlo ohrozit trestni Fizeni, povinnost mléenlivosti pfi ¢innosti notare, advokata,
soudce, exekutora ¢i jejich zaméstnanci, popr. povinnosti mlc¢enlivosti pii poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo pri poskytovani pravni pomoci v fizeni pied soudem nebo jinym
orgdnem vefejné moci vCetné povinnosti zachovavat ochranu utajovanych informaci,
bude toto Oznameni zpracovano, ale Oznamovatel se sdm mize dopustit porusSeni
specialni povinnosti ml¢enlivosti, kterou mu ukladaji pravni predpisy.

Bez ohledu na vysSe uvedené vsak obsahem Oznameni nemohou byt informace, které jsou
Informacemi vyloucenymi z ozndmeni - pokud tyto Oznamovatel uvede v Ozndmeni,
bude postupovano dle odst. 5.1 Smérnice.

Zpusob podani Oznameni Ministerstvu spravedlnosti. V pripadé, Ze Oznamovatel
nechce Oznameni reSit v ramci SpoleCnosti, miize ucinit Oznameni externé na portalu
Ministerstva spravedlnosti, ktery je dostupny zde: https://oznamovatel.justice.cz/chci-
podat-oznameni/. V pripadé vyuziti oznamovaciho systému Ministerstva spravedlnosti
neni mozné Oznamovatele vystavit Odvetnym opatfenim a poZziva stejné ochrany, jako
kdyby vyuzil oznamovaci systém Spolecnosti.

PRIJIMANI OZNAMENI

Prijeti Oznameni. ReSitel oznameni prijme kazdé Ozndmeni ucinéné jakymkoli
zplisobem dle odst. 4.3 Smérnice. ReSitel oznameni v$ak ptijeti Oznameni odmitne v
Casti, ve které obsahuje Informace vyloucené zoznameni nebo pokud se jedna o
anonymni Oznameni. Pokud Ozndmeni obsahuje pouze Informace vylouc¢ené z oznament,
popi. pokud Ozndmeni nelze po vylouceni Informaci vylouc¢enych z oznameni prosetfit,
vyrozumi Oznamovatele, Ze Oznameni nemuze byt z téchto diivoda prijato, a to ve lhité
dle odst. 5.7 Smérnice.

77

Ziskavané informace. ReSitel oznadmeni se pti prijimani Ozndmeni dotazuje
Oznamovatele na nasledujict:

5.2.1 popis Podezielé skutetnosti;

5.2.2 informace o Poruseni pravidel, zahrnujici popis Poruseni pravidel, cas Poruseni
pravidel a uvedeni zapojenych osob;

5.2.3 udaje Oznamovatele a zapojenych osob (jméno, prijmeni, datum narozeni a
bydlisté, pozice ve Spolecnosti ¢i vztah ke SpoleCnosti, telefon, e-mail, vztah
zapojenych osob k Poruseni pravidel);

5.2.4 dtlikazy a dalsi dostupné informace a dokumenty o Poruseni pravidel.

Ochrana totoZnosti. Resitel ozndmeni zajist'uje, Ze nedojde k prozrazeni totoZnosti
Oznamovatele, Spriznénych osob ani osob uvedenych v Oznameni ani informaci, které by
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mohly zmafrit nebo ohrozit uc€el podavani Ozndmeni. Tuto povinnost ma i teti osoba,
ktera ziska pristup k Oznameni nebo do evidence udaji o prijatych oznamenich v
rozporu se Zakonem nebo touto Smérnici. TotoZnost téchto osob miiZe Re$itel oznameni
sdélit treti osobé pouze sjejim pisemnym souhlasem, popt. v pripadech, kdy je
k takovému sdéleni povinen na zakladé zakona; v takovém pripadé o takovém postupu a
divodech sdéleni totoznosti informuje Oznamovatele predem a umozni mu, aby se k
takovému poskytnuti informace vyjadfil. Timto neni dotéena moZnost Resitele oznameni
informovat Spolecnost o totoznosti osob, jejichZ jednanim doSlo k Poruseni pravidel ¢i
které do néj byly zapojeny, dle dalSich ustanoveni této Smérnice.

Miéenlivost o informacich v Oznameni. ReSitel ozndmeni zachovava mléenlivost o
skutecnostech, které se dozvédél pti vykonu své Cinnosti dle této Smérnice, zejména o
informacich uvedenych v Ozndmeni, a to i po ukonéeni vykonu této &innosti. Resitel
neposkytne treti osobé informace, které by mohly ohrozit tcel ¢inéni Oznameni. Timto
neni dotéena moZznost Resitele oznameni informovat Spole¢nost o zjisténych Porusenich
pravidel dle dal$ich ustanoveni této Smérnice.

Zaznam obsahu Oznameni. Pied ucinénim telefonického ¢i ustniho Oznameni pouci
Resitel oznameni Oznamovatele o skute¢nosti, Ze se souhlasem Oznamovatele mohou byt
porizeny zvukova nahravka nebo presny prepis Ozndmeni; bez souhlasu Oznamovatele
tyto pofizeny nebudou. Resitel ozndmeni dale pou¢i Oznamovatele o moZznosti vyjadrit se
ke zvukové nahravce ¢i piepisu a toto mu umoini. P¥ipadné vyjadieni ptilozi Resitel
oznameni k poiizené nahravce ¢&i prepisu. Resitel ozndmeni dale sepiSe pisemny zaznam,
ktery vérné zachyti podstatu takového Oznameni. ReSitel oznameni dale poudi
Oznamovatele o moZnosti vyjadrit se k takovému zaznamu a toto mu umozni.

Pouéeni Oznamovatele. Resitel oznameni pou¢i Oznamovatele pii ptijeti Ozndmeni o
ochrané jeho totoZnosti, ml¢enlivosti o informacich v Oznamenf a dal$im postupu reSeni
Oznameni. Pokud poskytnuti takového pouceni pri prijeti Oznadmeni neni mozné, bude
pouceni soucasti informaci dle odst. 5.7 Smérnice, pokud jsou tyto poskytovany.

Informovani o prijeti Oznameni. Resitel oznameni informuje Oznamovatele o prijeti
oznameni do 7 dnti od jeho prijeti. Tato povinnost se neuplatni v pripadé, kdy:

5.7.1 Oznameni nemiZe byt prijato dle odst. 5.1 Smérnice;

5.7.2 Oznamovatel vyslovné pozadal Resitele oznameni, aby nebyl informovan o ptijeti
oznameni, nebo

5.7.3 jezrejmé, Ze by timto doslo k prozrazeni totoZnosti Oznamovatele.

POSOUZENI OZNAMENI

Lhiita pro posouzeni a informace o priibéhu. Resitel ozndmeni posoudi dfivodnost
Oznameni do 30 dnl od jeho prijeti a pisemné vyrozumi Oznamovatele o vysledcich
posouzeni. Ve skutkové ¢i pravné slozitych piipadech miize Resitel oznameni tuto lhiitu
prodlouZit az o 30 dnti, nejvyse vsak dvakrat; v takovém pripadé vSak musi o prodlouZeni
lhiity a jeho divodech vzdy informovat Oznamovatele pied uplynutim pavodni lhity.
Resitel ozndmeni nebude Oznamovatele informovat dle tohoto odst. 6.1 Smérnice
v pripadech dle odst. 5.7, véty druhé Smérnice (pripady, kdy se povinnost informovat
Oznamovatele neuplatni).

Zpiisob Feseni Oznameni. Resitel ozndmeni posuzuje Oznameni osobné a nenf pii ném
vazan pokyny jinych osob ve Spolec¢nosti (napf. pokyny k tomu, jakym zplisobem ma
Oznameni vytesit, aby Oznameni odlozil, aby Oznameni nereSil postupem podle této
Smérnice, aby neoznamoval relevantnim organiim skute¢nosti nasvédcujici spachani
trestného ¢inu, u kterého existuje zakonna oznamovaci povinnost).
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Priibéh posuzovani. ReSitel oznameni pti posuzovani dfivodnosti Oznameni provadi
nasledujici kroky:

6.3.1 detailné posuzuje Podezrelou skutecnost a dohledava dalsi Podezrelé skutecnosti;

6.3.2 ziskava uceleny obraz o Poruseni pravidel, zahrnujici detailni informace o
Poruseni pravidel, jeho pribéhu, vyvoji v Case a opakovani, konkrétnim jednani
zapojenych osob a jejich podilu na tomto Poruseni pravidel;

6.3.3 posuzuje ziskané dlikazy, informace a dokumenty o Poruseni pravidel a ziskava
veskeré dalsi diikazy, informace a dokumenty k vySetieni konkrétniho Poruseni
pravidel, a to jak vlastni aktivitou, tak od Povinnych osob a za spoluprace s nimi.

Soucdinnost. Povinné osoby poskytnou Resiteli ozndmeni ve$kerou souéinnost potiebnou
pro posuzovani Oznameni, a to vcéetné osobnich konzultaci, poskytnuti jakychkoli
informaci a dokumentti a zpfristupnéni zarizeni a prostor Spole¢nosti. Tuto soucinnost
poskytnou Povinné osoby i tehdy, pokud by se jejim poskytnutim dopustily poruseni
bankovniho tajemstvi ¢i povinnosti mlcCenlivosti zaloZené smlouvou, zakonem C.
280/2009 Sb., danovym tradem, ve znéni pozdéjSich predpist, nebo jinymi pravnimi
predpisy upravujicimi vykon Pracovni ¢innosti. Bez ohledu na vySe uvedené vSak nesmi
byt v ramci feseni Ozndmeni posuzovany Informace vyloucené z oznadmeni.

Prijeti mimoradnych opatieni. Pokud Resitel oznameni dojde pfi feseni Oznameni
k zavéru, Ze davodné hrozi zavazné C¢i nenapravitelné nasledky PoruSeni pravidel,
navrhne generalnimu rediteli Spolecnosti, popi. pokud se PoruSeni pravidel tyka
generalniho reditele Spolecnosti, korporatnimu HR fediteli SpoleCnosti, mimotadna
opatieni k zabranéni vzniku téchto negativnich nasledk. Mimoradnymi opati‘enimi jsou
zejména udéleni pokynu urcité osob€, zamezeni pristupu urcité osoby k zarizenim ¢i do
prostor Spole¢nosti, zména zarazeni ¢i povinnosti urcité osoby ¢i doCasné preruseni
spoluprace surditou osobou, je-li to mozné. Mimotadna opatfeni ReSitel oznameni
nenavrhne, pokud by timto postupem mohlo dojit k vyzrazeni totoZnosti Oznamovatele
nebo Spriznéné osoby nebo ke zmareni nebo ohroZeni tcelu trestniho rizeni ¢i fizeni o
prestupku, popf. o jednani majictho znaky prestupku. Osoba odpovédna za prijeti
mimoradnych opatieni bude urcena za priméreného uziti postupu dle odst. 7.1 Smérnice.
Mimoradna opatfeni budou provadéna do ukonéeni posuzovani Ozndmeni dle odst. 6.6
Smérnice a prijeti Napravnych opatreni dle odst. 7.1 Smérnice.

Zavér posouzeni. Na zdkladé posouzeni Oznameni uéini ReSitel oznameni zavér o tom,
zda doSlo kPoruSeni pravidel ¢i nikoli, zda bylo Oznameni ucinéno v dobré vire
Oznamovatelem domnivajicim se v dobré vife o pravdivosti informaci uvedenych v
Oznameni, jaké byly okolnosti PorusSeni pravidel a zapojené osoby ve smyslu odst. 6.3.2.
Smérnice. Tyto zavéry podlozi dikazy, informacemi a dokumenty dle odst. 6.3.3
Smérnice.

Informovani Spole¢nosti. Pokud Resitel oznameni dojde k zavéru, Ze doslo k Poruseni
pravidel, oznami tuto skutecnost generdlnimu rediteli Spolec¢nosti, popt. pokud se
Poruseni pravidel tyk4 generalniho feditele Spole¢nosti, oznami Res$itel ozndmeni tuto
skute¢nost korporatnimu HR fediteli Spole¢nosti. Vtomto oznameni uvede Resitel
oznameni také navrhovana Napravna opatieni, ledaze by timto postupem mohlo dojit
k vyzrazeni totoznosti Oznamovatele nebo Spriznéné osoby nebo ke zmareni nebo
ohrozZeni ucelu trestniho Fizeni ¢i rizeni o prestupku, popt. o jednani majiciho znaky
prrestupku; v takovém ptipadé navrhne Resitel oznameni Napravna opatieni v okamZiku,
kdy tyto okolnosti nebudou branit jeho pftijeti.

Informovani Oznamovatele. Resitel oznameni déle informuje Oznamovatele v pivodni
¢i prodlouzené lhité dle odst. 6.1 Smérnice o tom, zda bylo Oznameni posouzeno jako
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d@vodné ¢ nikoli a o vysledcich posouzeni Ozndmeni. ReSitel oznameni nebude
Oznamovatele informovat dle tohoto odst. 6.8 Smérnice v piipadech dle odst. 5.7, véty
druhé Smérnice.

Pouceni Oznamovatele. Pokud bylo Oznadmeni vyhodnoceno jako nedlvodné, pouci
Resitel ozndmeni Oznamovatele o tom, %e na zakladé skute¢nosti uvedenych v Oznameni
a dalSich jemu znamych skutecnosti neshledal podezieni ze spachani Poruseni pravidel,
nebo shledal, Ze Oznameni se zaklada na nepravdivych informacich. V pripadé, kdy se
Oznameni tykalo PoruSeni pravidel, které by jinak bylo protipravnim jednanim, poudci
Resitel ozndmeni Oznamovatele o pravu uéinit ozndmeni u p¥isluného organu veiejné
moci.

Informovani organii. Pokud ReSitel oznameni do$el kzavéru, Ze existuje divodné
podezieni na spachani trestného ¢inu podléhajiciho oznamovaci povinnosti dle zakona ¢.
40/2009 Sb., trestniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi (napriklad trestného Cinu
prijeti uplatku nebo podplaceni), u¢ini o ném oznameni dle zakona, toto oznameni
nezbavuje povinnosti Oznamovatele ucinit oznameni orgdniim ¢innym v trestnim rizeni v
souladu s Gi¢innymi pravnimi prredpisy.

RESENI OZNAMEN{

Napravna opatieni a povéirené osoby. Pokud bylo Oznameni vyhodnoceno dle ¢l. 6 této
Smérnice jako dlivodné, urci organ Spolecnosti, kterému byla tato skute¢nost ozndmena
dle odst. 6.7 Smérnice, prijimand Napravna opatieni dle odst. 7.3 Smérnice a Povinné
osoby povérené zajisténém téchto Napravnych opatieni, o ¢emz neprodlené informuje
Resitele oznament.

Informovani Oznamovatele. Resitel ozndmeni bez zbyteéného odkladu informuje
Oznamovatele o Napravnych opatfenich piijimanych dle odst. 7.1 Smérnice. Resitel
oznameni nebude Oznamovatele informovat dle tohoto odst. 7.2 Smérnice v pripadech
dle odst. 5.7, véty druhé Smérnice (pripady, kdy se povinnost informovat Oznamovatele
neuplatni).

Mozna Napravna opatreni. K napraveni nebo predejiti Poruseni pravidel mohou byt
prijata zejména nasledujici Napravna opatient:

7.3.1 udéleni pokynu urcité osobé ¢i jiny zplisob napravy faktického stavu;
7.3.2 zamezeni pristupu urcité osoby k zarizenim ¢i do prostor Spole¢nosti;
7.3.3 zména zatazeni ¢i povinnosti urcité osoby;

7.3.4 ukonceni ¢i zména spoluprace s urcitou osobou;

7.3.5 Kazerniské opatireni viici urcité osobé ¢i vyuziti sankénich mechanismi dle smlouvy
s urcitou osobou;

7.3.6 kompenzace ujmy vzniklé poskozenym osobam a =zajisténi odborného
poradenstvi poskozenym osobam;

7.3.7 uplatnéni naroku na nahradu jmy ¢i na zdrzeni se dalsiho protipravniho jednani,
popft. podpora poskozené osoby pri jejim uplatnéni takového naroku viici skiidci;

7.3.8 podani trestniho oznameni, uplatnéni naroku na nahradu skody v trestnim fizeni,
popf. podpora poskozené osoby pii téchto krocich.

Kontrola provadéni. Povinné osoby dle odst. 7.1 Smérnice informuji Resitele oznameni
o prijimani Napravnych opatifeni dle odst. 7.1 Smérnice, a to kazdych 7 dni aZ do
ukonéeni ptijimani téchto Napravnych opatieni. Re$itel oznameni predava jedenkrat za
kalendaini meésic informace o prijimani Napravnych opatreni organu Spolecnosti,
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kterému byla tato skute¢nost ozndmena dle odst. 6.7 Smérnice. V ptipadé, kdy Resitel
oznameni neni spokojen se zplisobem prijimani téchto Napravnych opatieni nebo jejich
ucinkem, navrhne tomuto organu Spoletnosti dalsi Napravna opatieni; v takovém
pripadé bude postupovano dle odst. 6.7 a tohoto €l. 7 Smérnice obdobné.

Dalsi kroky navazujici na opatieni. Resitel oznameni spolu s Povinnymi osobami dle
odst. 7.1 Smérnice vyhodnoti diivody, které umoznily vznik Poruseni pravidel, u¢innost
kontrolnich mechanismi, které mély Poruseni pravidel zabranit i jej zjistit, jakoZ i
ucinnost prijimanych Napravnych opatieni dle odst. 7.1 Smérnice. V navaznosti na tato
zjiténi navrhne ReSitel ozndmeni ptislu§né tpravy vnitinich dokumentdi a fungovani
Spolecnosti.

EVIDENCE OZNAMENI

Zptisob vedeni evidence. Resitel oznameni vede evidenci véech Ozndmeni, a to
vyhradné v Nastroji. Tato evidence je pristupnd pouze ReSiteli ozndmeni, ktery nesmi
ohrozit diivérnost v nich uchovavanych informaci.

Obsah evidence. V evidenci jsou vedeny veskeré informace o feSeni Oznameni dle této
Smérnice, zejména dle odst. 5.1 (informace uvedené v Oznameni), 5.2 (informace dale
ziskané Re$itelem od Oznamovatele), 5.5 (nahravka, prepis a zaznam dustniho a
telefonického oznameni), 6.5 (prijatA mimoradna opatfeni), 6.6 (zavér posouzeni
Oznameni), 7.1 (prijimana Napravna opatreni) a 7.4 (informace o prijimani Napravnych
opatreni) Smérnice, informace o zplsobu a datu prijeti Ozndmeni, mife davérnosti
projednavani Oznameni, datu ptijeti Napravnych opatieni dle odst. 7.1 Smérnice, jakoz i
zdznamy veSkeré komunikace s Oznamovatelem a dalSimi osobami souvisejici
s prijimanim, posuzovanim a reSenim Oznameni.

Doba uchovani. Oznameni ucinéna v listinné podobé a informace dle odst. 8.2 Smérnice
jsou uchovavany po dobu 10 let ode dne pftijeti Oznameni.

DALSI POVINNOSTI PRI RESENi OZNAMENI

Nestrannost. Re$itel oznameni postupuje p¥i vykonu prav a povinnosti podle Smérnice
nestranne.

Zakaz postihu Resitele oznameni. Resitel oznameni nesmi byt za fadny vykon své
¢innosti dle Smérnice jakkoli postihovan.

Ochrana davérnosti a zucastnénych osob. Veskeré Povinné osoby chrani divérnost
obsahu Oznameni a souvisejicich informaci, totoZznost Oznamovatele, Spriznénych osob a
dal$ich osob uvedenych v Oznamenti dle odst. 5.3 a 5.4 Smérnice a zasahuji do prav téchto
osob jen v nutném rozsahu povoleném Smérnici.

Zakaz Odvetnych opatieni. Oznamovatel ani Spriznéné osoby nesmi byt vystaveny
v navaznosti na u¢inéné Oznamenf a v souvislosti s vykonem Pracovni ¢innosti jakymkoli
Odvetnym opatfenim. Timto vSak nejsou doteny moZnosti opravnéného postupu
Spolecnosti vii¢i Oznamovateli v pripadé, kdy ucinil védomé nepravdivé Oznameni, jakoz
i vii¢i dalsim osobam podilejicim se na u¢inéni takového Oznameni.

Zverejnéni udaji. Resitel oznameni bude udrZovat aktualni informace o zptisobech
oznamovani, identité Re$itele ozndmeni a kontaktnich udajich pro dorucovani oznameni,
které SpoleCnost uvetejiuje zptisobem umoziujicim dalkovy pristup.

Pouceni. Resitel oznameni zajisti, Ze Povinné osoby budou vhodnym zplisobem pouéeny
o jejich pravech a povinnostech pii podavani Oznameni dle Zakona, zejména o:

9.6.1 povinnosti Oznamovatele podavat pouze Oznameni, u kterych ma Povinna osoba
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padny diivod se domnivat, Ze ji oznamované skutecnosti jsou pravdivé a piresné,
jakoZ i o nemoZnosti podavat védomé nepravdiva Oznament;

9.6.2 povinnosti Oznamovatele nedopoustét se pri podavani Oznameni jednani, které
by mélo charakter trestného ¢inu, jako naptiklad poruseni listovniho tajemstvi ¢i
nabourani se do informac¢niho systému;

9.6.3 skutecnosti, Ze ochrana pired odvetnymi opatienimi dle Zakona se nevztahuje na
osobu, ktera podala védomé nepravdivé oznadmeni

Resitel bude dale Povinné osoby informovat o tom, jakym zptisobem budou Oznameni
FeSena a jak budou pii FeSeni oznameni zpracovavany osobni idaje Oznamovateld.

Toto pouceni a informovani provadi Resitel zejména pomoci piipraveného dokumentu
»,Pouceni a informace pro oznamovatele, ktery zpfistupni na vSech mistech, kde jde
ulinit oznamenf (napf. na intranetu Spolec¢nosti a v Nastroji).

9.7 Zpracovani osobnich udaju. Jakékoli zpracovavani osobnich udajt, véetné vymény c¢i
piredavani osobnich udaji, se provadi v souladu s natrizenim (EU) 2016/679 a zakonem c.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Osobni udaje, které jsou pro vytizeni daného
Oznameni zjevné nepodstatné, se neshromazduji, a jsou-li ziskany ndhodou, jsou bez
zbytecného odkladu vymazany.
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